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6.1
單 元 六  線 上 服 務 學 習 模 式 探 索

在 線 服 務 學 習 的 挑 戰 與 應 對 策 略 ： 四 川 大 學 與
香 港 理 工 大 學 服 務 學 習 的 三 年 實 踐 探 索
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摘 要 ：

背 景 ： 疫 情 形 勢 下 ， 傳 統 的 服 務 學 習 模 式 面 臨 巨 大 挑 戰 ， 四 川 大 學 與 香 港 理
工 大 學 在 新 形 勢 下 積 極 開 展 在 線 服 務 學 習 模 式 的 探 索 與 實 踐 ， 旨 在 發 展 服 務
學 習 新 模 式 ， 提 高 在 線 服 務 成 效 。 本 研 究 以 “ 服 務 有 需 要 的 兒 童 和 家 庭 ” 系
列 服 務 學 習 專 案 2 0 2 0 年 - 2 0 2 2 年 共 3 年 的 實 踐 經 歷 為 基 礎 ， 總 結 在 線 服 務 學
習 面 臨 的 挑 戰 與 應 對 策 略 。  

實 施 ： 現 場 服 務 實 踐 之 前 ， 香 港 理 工 大 學 將 安 排 課 堂 講 授 “ 服 務 領 袖 ” 、  
“ 發 展 心 理 學 ” 及 “ 正 面 青 少 年 發 展 ” 等 理 論 ， 附 以 在 線 課 程 的 方 法 及 守 則 、
課 程 設 計 、 課 堂 管 理 等 內 容 ， 同 時 安 排 學 生 以 工 作 坊 形 式 備 課 ， 模 擬 在 線
授 課 ， 並 請 川 大 志 願 者 協 助 指 導 ； 現 場 服 務 實 踐 時 ， 被 服 務 學 校 以 班 級 為
單 位 ， 由 一 位 班 主 任 協 助 管 理 課 堂 秩 序 ， 一 位 川 大 志 願 者 對 服 務 學 習 全 過 程
進 行 觀 察 評 估 ； 每 日 服 務 學 習 結 束 後 ， 理 大 學 生 及 志 願 者 參 與 討 論 會 ， 完 成
書 面 的 學 習 反 思 或 感 想 。 服 務 學 習 期 間 ， 由 川 大 教 授 為 理 大 學 生 提 供 專 題 講
座 ， 進 行 主 題 教 育 。  

經 驗 總 結 ： 第 一 ： 前 期 做 好 對 接 工 作 ， 將 現 場 服 務 實 踐 所 需 物 資 安 排 妥 當 ，
服 務 提 供 者 在 開 展 之 前 進 行 在 線 預 演 ； 第 二 ： 強 調 團 隊 協 作 ， 維 持 在 線 服 務
的 課 堂 秩 序 ， 及 時 為 小 學 生 解 惑 ； 第 三 ： 每 日 服 務 學 習 結 束 後 ， 根 據 討 論 會
的 反 思 ， 調 整 次 日 授 課 形 式 ； 反 思 總 結 形 成 的 文 本 資 料 ， 指 導 下 一 輪 服 務 學
習 ； 第 四 ： 善 用 不 同 的 在 線 工 具 、 課 堂 教 具 ， 調 動 課 堂 氣 氛 ， 彌 補 在 線 模 式
學 生 參 與 感 弱 的 缺 陷 。  

結 論 ： 在 線 服 務 學 習 與 傳 統 服 務 學 習 模 式 相 比 ， 面 臨 更 多 挑 戰 ， 但 只 要 科 學
安 排 ， 仍 能 取 得 好 的 效 果 。




