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通 過 服 務 學 習 提 升 服 務 領 導 力 —— 以 中 國 西 部 農 村
地 區 少 數 民 族 青 少 年 正 向 成 長 項 目 為 例

單 元 五  服 務 學 習 成 效 的 評 估

5.1
關 鍵 字 ： 服 務 學 習 ； 積 極 的 青 年 發 展 ； 少 數 族 裔 青 少 年  

摘 要 ： 

隨 著 全 球 服 務 經 濟 的 興 起 ， 培 養 大 學 生 成 為 具 有 能 力 、 品 格 和 關 懷 等 領 導 素
質 的 服 務 領 導 者 非 常 重 要 。 通 過 服 務 學 習 ( S L ) ， 可 以 鞏 固 大 學 生 在 服 務 領 導
方 面 的 學 術 學 習 能 力 。 在 本 研 究 中 ， 我 們 在 中 國 西 南 部 的 一 所 大 學 試 行 了 S L
課 程 。 在 學 習 了 服 務 領 導 的 基 本 知 識 後 ， 7 名 學 生 使 用 農 村 版 本 的 項 目 為 涼
山 彝 族 少 數 民 族 青 少 年 提 供 服 務 。 為 了 瞭 解 S L 對 服 務 接 受 者 的 影 響 ， 我 們 採
用 單 組 前 測 - 後 測 設 計 ， 評 估 彝 族 少 數 民 族 青 少 年 ( N = 7 9 ) 接 受 服 務 前 後 的 變
化 。 我 們 還 對 服 務 提 供 者（提 供 服 務 的 大 學 生）和 服 務 接 受 者（彝 族 青 少 年）
進 行 了 主 觀 結 果 評 價 。 結 果 顯 示 ， 服 務 接 受 者 在 結 果 指 標 上 有 顯 著 的 積 極 變
化 ， 他 們 對 該 項 目 有 積 極 的 看 法 。 定 性 評 價 的 結 果 也 令 人 鼓 舞 。 研 究 結 果 為
使 用 S L 培 養 中 國 大 陸 大 學 生 的 服 務 領 導 素 質 提 供 了 依 據 。 

（原 文 為 英 文 ， 即 將 發 表 於  Ap p l i e d  r e s e a r c h  i n  q u a l i t y  o f  l i f e）
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