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“在完成综合语文任务中培养中学生多源信息的

多层次处理能力”计划的实施与成效 

A Project in Enhancing Students’ Multi-level Processing Competency of 
Multi-source Information in Integrated Language Tasks in Secondary 

Schools: Implementation and Effectiveness  

	   祝新华         高慕莲        曾凡懿           李冠颖               钟竹梅

Zhu Xinhua    Ko Mo Lin    Zeng Fanyi    Li Guan Ying    Cheong Choo Mui  

【摘    要】	在当今社会，处理多源信息是一个必不可少的能力。为了增强学生的这一能

力（包括认知与元认知、综合语文能力等），并提升教师的综合教学素养，

有必要进行教学干预的研究。本研究基于原有的“语文综合能力框架”（香港

语文教育界称之为“综合四条柱”），发展出“多源信息的多层次处理能力框

架”，设计了教材套。来自12所学校的36位教师、40个班级试用了教材套，约

1100名中四至中五的学生参与学习。在计划实施过程中，研究人员为教师提供

必要的专业支援。本文总结教师在这一计划初期对教材套的校本调适、采用

的教学策略，并概述教师与学生的表现，同时也提出了相关的教学建议。

【关键词】	多源信息，综合语文能力，教材套，校本调适，教学策略

Abstract: 	 The competency of handling multi-source information, which entails cognitive 

and metacognitive competencies as well as integrated language ability, is essential 
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in the contemporary society. To develop these competencies in students and to 

enhance teachers’ integrated teaching quality, there is a need for intervention 

research. This study has designed a teaching kit within the “Framework for  

Multi-level Processing Competency of Multi-source Information”. This new 

framework is developed from the existing framework of “Four Traits of Integrated 

Writing Competence”, the “Four Traits” in which are also known as “Four Pillars” 

in the language education field in Hong Kong. We piloted the teaching kit with 

36 teachers and 40 classes from 12 schools. About 1100 Secondary Four and Five 

students participated in the study. We offered necessary professional support to 

teachers throughout the pilot study. This paper summarizes teaching strategies 

adopted and school-based readjustments to the teaching kit. The performances of 

teachers and students are also described. Relevant instructional suggestions have 

been made based on the findings. 

Keywords:	 multi-source information, integrated language ability, teaching kit, school-based 

adjustment, teaching strategy

一  概述

	 综合语文任务指学生首先理解多源信息，然后运用其中的相关信息，完成说话

或写作等任务。阅读、聆听及综合写作表现之间的相互作用是显著的，教师应注意

协同提高这些能力（Cheong, Zhu, & Liao，2018）。多源信息指不同来源的信息，包

括来自口头、书面、视频的信息，来自连续、非连续或综合文本的信息，来自纸质

或网络中的信息等。

	 在香港，中国语文科与其他学科（如通识科），都要求学生具备对多源信息

进行多层次处理的能力（香港课程发展议会与香港考试及评核局，2015）。本研究

针对中学生在完成综合任务中所遇到的困难，特别是中学生最无把握、最难提升

的能力，如理解、寻找、归纳多源信息并生成新信息（祝新华、邬 妮，2013）， 

提出教学建议。从学生公开考试结果来看，自2012年第一届香港中学文凭（Hong 
Kong Diploma of Secondary Education，简称HKDSE）考试以来，学生在中文科

的成绩表现一直不太理想，中文科在四科必修科中合格率最低，被冠以“死亡之

卷”。文凭试考核目标是语文应用能力，希望学生能将所学的知识转化成能力。但
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是，这种考试模式对师生而言都相对陌生，我们仍需讨论教师可如何更好地培养 

“能力”。我们就在这样一个背景下，于2017年8月起开展了“在完成综合语文任务

中培养中学生多源信息的多层次处理能力”计划，由香港教育局优质教育基金赞助。

	 该计划创建“多源信息的多层次处理能力框架”，并以该“能力框架”为基

础，发展“多源信息的多层次处理学习材料”与“多源信息的多层次处理教学策

略”，最后形成“多源信息的多层次处理教材套”。此后，本计划引导教师结合 

“教材套”开展教学，以增强中四及中五学生的信息处理能力。在此过程中，计划

为教师安排培训、组织校际交流活动；而教师则在校内试行并根据校情调适“教材

套”，以高效地开展综合语文活动，听取到校支援的课程发展主任的课堂观察与教

学回馈等。相信这种结合理论与实践的系统培训与支援方式，有助提升教师信息处

理的教学与评估素养。

二  文献述评

	 2.1 综合语文任务的信息处理
	 Spivey（1997）、Asencion（2004）和Plakans（2009）较早地从在测试环

境中完成语文综合任务的认知过程之角度，提出包括组织、选取和联系等元

素。Segev-Miller（2007）认为其认知过程包括：（1）计划（任务管理）：如计划

策略的运用、时间的运用等。（2）评价：包括评价来源材料、写作成品、任务、

自己的能力与动机等。（3）执行：包括选取信息、转化信息和修订成品。Knoch和

Sitajalabhorn（2013）总结文献时发现，完成综合语文任务的过程包括：从来源语料

中挖掘、选取观点；综合观点；转化来源语料中的语言；决定该运用的组织结构；

在写作中联系相关的观点。

	 对在综合语文活动成品中所展现的能力，Raphael和Boyd（1991）提出从不同来

源材料综合信息的元素，包括信息的平衡、整合的程度、阐述的程度，以及受众意

识。Mateos和Solé（2009）则从四方面分析：整合与联系来源材料中的信息、选取

合用的观点、对来源材料的诠释是否恰当、对于内容的阐述程度。该研究发现不同

年级的学生在整合、联系来源材料中的信息，以及选取所需的观点时，有不同的表

现特征。

	 国际上重要的综合测试，除了针对信息识别、撮取、建立联系，也对观点阐发
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等角度提出评估要求。例如，加拿大学术英文水平考试（Canadian Academic English 
Language Assessment，简称CAEL）的考点有：赞成或反对某主张、对自己的立场作

出论证、评论某个做法的好处和坏处。美国大学预修课程（Advanced Placement，简

称AP）的西班牙语测试要求识别、撮取听读材料中的要点和重要细节，作适当的推

论和预测；辨识听读材料中隐含的文化元素；透过语言线索推论社会关系；综合听读

资料，发表意见。总体而言，在综合语文任务的认知表现中，“组织、选取、联系”

是较典型的能力因素。祝新华（2005）为香港的中国语文公开考试主持研究并发展了

阅读、写作、综合能力等级描述，经香港考试及评核局（2005）公布，该等级描述自

2007年开始用于香港中学会考（Hong Kong Certificate of Education Examination，简称

HKCEE），后经微调用于自2012年开始的中学文凭试（HKDSE）。该研究成果包括

发展语文综合能力（国际上称“综合写作能力”）结构，即“综合写作能力的四个特

征”（Four Traits of Integrated Writing Competence），它确认了综合写作重点考查的

四种能力，即语境意识、引用整合、见解论证与表达组织（香港教师称之为“综合四

条柱”）。后来，以此为基础开展了系列学术研究。本计划根据信息处理中认知能力

高低及复杂程度，特别突出在教学中常被忽视的认知能力，并参考上述的“综合四条

柱”，发展如下“多源信息的多层次处理能力框架”（祝新华，2016）：

	 “能力框架”第一层是“选摘”，根据完成综合语文任务要求，在所给的阅读/

视听/聆听材料中选定合适的信息，并全面、扼要地摘取信息，或用自己的话语概述

信息。能力点包含：（1）引用：快速阅读某个文本（包括图表）、观看视频或聆听

录音，定位、选出或抄录合用的信息。（2）归纳：主要用自己的话语概括某个文本

内的相关意念。

	 第二层是“关联”，根据完成综合语文任务的需要，全面且精要地整合多元

信息，包括整合跨文本（多篇阅读材料）的意念；整合视听材料与阅读材料中的意

念；把阅读材料与个人已有的知识经验联系起来，以支持或阐述任务的重点。能力

点包含：（1）整合：整合多个材料（例：多篇阅读材料，或阅读材料与视听/聆听

材料）的意念。透过比较、对比，把不同或相似的意念组合起来。（2）联系：把阅

读/聆听材料与个人知识经验联系起来（例：阅读材料与个人经验联系；视听/聆听

材料与个人经验联系），提出观点与建议。 

	 第三层是“新成”，根据上述两层次中已有的信息，有理据地提出假设，形成

因果关系、推论、评价，提出具原创性的意念，并且加以论证。能力点包含：（1）

见解：以任务提供的信息为基础，有理据地提出可行的、有新意的见解。“见解”

包括主张、观点、意见、方法、建议等，它们基于原材料，同时又有作者自己的新想
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法。（2）论证：学生对个人的见解，提出坚实的论据和有说服力的解释（论述）。

	 “多源信息的多层次处理能力框架”是在语文教学，特别是母语教学层面上发

展的能力框架，无论在国际上还是在香港，都是一个新的探索。“能力框架”让教

师与学生更容易掌握信息处理的学习目标，同时也可作为选取教学素材、组织教学

策略及评估学习表现的基础。

	 2.2 香港综合语文能力的训练与评估
	 综合能力的培养与评估，目的是引导学生活学语文，重视提升真实的语文能

力。香港教师普遍认同综合语文的理念，但在调适教学方法、评估学生表现等方面

仍存在不少困难（祝新华，2015）。祝新华、邬 妮（2013）的研究提出，学生完

成综合任务时，感到最为困难的地方是引用整合及见解论证。此外，学者从香港考

试及评核局近年的考试报告发现，学生由接收及处理大量信息到回应综合写作任务

要求的过程中，面对的困难包括时间分配不善，引述、整合太多而见解论证只有寥

寥数语等问题（祝新华﹑邬 妮，2014）。

	 在综合能力训练与评估中存在一些值得关注的问题：第一、被教科书牵着走。

一般教师对综合能力与综合测试策略认知不深，甚至不理解实用文与综合能力的要

求并不相同；也未必能理解综合能力与过去独立的读、写、听、说能力训练的关

系。在未能透彻认识课程精神及要求时，教师易受教科书编排的牵制。司徒美仪

（2010）的研究发现，从教学与评估实践看，目前香港语文教学仍把听说读写独立

处理，统整不同语言能力教学只在综合练习中进行；一般学校多选用出版社的教科

书或评估练习，大多依循HKDSE题型设计，注重操练现代实用文的写作技巧。学校

很少进行校本课程规划，也少有系统性的综合能力训练，没有安排太多时间指导学

生提升综合能力。

	 第二、被公开试的模式牵着走。综合能力考核的范围与评估准则公布之后，师

生经历考试的洗礼，公开试的倒流效应一直主导了高中的教学。不少教师以为根据

中学文凭试综合卷的评估准则来训练，就等于培养学生综合语文的能力。大部份的

教师为了令学生达到公开试的要求，重评估、少教学，或者将公开试的模式套用在

日常的课堂教学中（司徒美仪，2010）。教学聚焦在操练答题技巧，而不是培养综

合能力。此外，教师在认识综合评估性质与评估方面也都存在一些问题，为此推行

语文综合评估要采取相应的策略（祝新华，2017）。

	 在分析综合能力的教学方式时，谭彩凤（2007）提出，教师的教学方式受教学
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信念的影响，教学信念会影响教学的态度与原则，导致教师运用不同的教学策略。

过去十年，香港综合考核模式主导了综合能力的训练，很多教师已习惯以操练题型

作为培养综合能力的手段。纵然教师知道仍有很多问题存在，却苦于没有有效的解

决办法。

三  研究设计

	 3.1 研究对象
	 参与本研究的学校来自全港各区（九龙五所、新界六所、港岛一所），共有12
所学校（11所资助学校，1所直资学校），成绩组别涵盖一至三组，其中第一组别

（band 1）学校四所，第二组别（band 2）学校四所，第三组别（band 3）学校四

所。共40个班级，36名教师，约1100名中四至中五的学生参与。为方便叙述，本文以

S1至S12标示这12所学校。在香港，资助中学又称“津贴中学”，即非营利的办学团

体接受政府津贴办学，其中教育经费大部分来自政府，为学生提供免费教育。直资中

学全名是“直接资助计划中学”，办学团体按学生的数目接受政府补贴，学校可收取

学费。相对于资助中学，直资中学有相对高的自主权，如可自订课程及入学要求。

	 学校组别（banding）指的是中一派位时，学生按能力分成三组，分派到不同学

校。一般而言，如果学校所收的中一新生中，有七成以上是第一组别的学生，就称

之为第一组别中学，以此类推。每所学校都会有来自不同组别的学生，其分别只是

各能力组别的学生人数比例多少而已。

	 3.2 教学材料
	 为了配合多源信息的多层次处理的教与学的需要，本计划以“多源信息的多

层次处理能力框架”为基础，发展了六个单元的“多源信息的多层次处理教材套”

（简称“教材套”），希望通过系统的训练，提升学生对多源信息的多层次处理能

力。这既可提升学生在中学文凭试（中文科与通识科）的表现，同时能满足学生将

来在学术发展，甚至就业方面的需要。

	 教材套分为两大部份，第一部份（第一至三单元）是根据能力框架内分项能

力（包括选摘、关联、新成）进行练习；第二部份（第四至六单元）则希望学生能

运用第一部分所学的分项能力，完成综合任务写作要求。教材套包括明确的学习目

标、适切的学习内容、多元教学策略、巩固练习及能力评量等内容。每一个单元都
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有配合能力巩固的练习（即工作纸），教师可根据校本情况（如学生能力、兴趣）

调适教材套（如工作纸数量、教学内容深度及教学策略等）（见表1）。

表1：教材套架构

单元	          一	           二	              三	         四	         五	         六

主题	 电子废物	 环保回收	 功课与学习	 传统文化	 校园欺凌	 通讯科技与

				    活动——		  人际沟通

				    舞火龙		  关系

信息	 分项能力：阅	 分项能力：聆	 分项能力：“新	 综合能力：选摘 ( 引用与归纳）、关联

处理	 读材料的“选	 听/视听材料	 成”能力，含原	 ( 整合与联系）、新成 ( 见解与论证）。

能力	 摘”与“关	 的“选摘”与	 创与论证。

	 联”能力。 	 “关联”能力。

学习	 (1 ) 掌握阅读材	 (1) 掌握视听/	 (1 ) 学习“原创”	 (1 ) 在聆听资	 (1 ) 分析问题	 (1 ) 根据题目

目标	 料的“引用”	 聆听“引用”	 方法，包括希望	 料中选摘重	 及解决问题	 要求选取合

	 策略及“归	 策略及“归	 列举法、迁移法	 要讯息的策	 能力；	 用讯息；

	 纳”策略；	 纳”策略；	 （引用/借用）、	 略，如善用	 (2 ) 多角度思	 (2 ) 全面整合

	 (2 ) 从单一文本	 (2 ) 在视听/聆	 增减创意法（Plus, 	 笔记栏，以	 考及强化见	 多元文本，

	 引用、归纳信	 听材料中引	 Minus, Interest,	 符号、简短	 解与例证的	 并以准确的

	 息（选摘）的	 用、归纳信	 简称PMI）、讲解	 文字做记录	 表达能力	 文字摘录要

	 能力；	 息（选摘）；	 推论法（引申）；	 等；	 ( 以具体的	 点；

	 (3 ) 从多篇文本	 (3  )“关联”	 学习论证方法；	 (2 ) 运用写作	 例证阐述个	 (3 ) 结合个人

	 选出相关的合	 视听与阅读	 (2  ) 提升“原创”	 投稿文章的	 人立场 ）。	 生活经验；

	 用信息进行整	 材料中的意	 能力；	 技巧。		  提出善用通

	 合（跨文本整	 念；联系个	 (3  ) 提升“论证”			   讯科技，改

	 合），与个人	 人知识经验。	 能力。			   善人际沟通

	 知识经验联系。					    的观点或建

						      议。

学习	 (1 ) 分项能力介	 (1 ) 分项能力介	 (1 ) 分项能力介	 多元文本：有阅读材料 ( 包括图表数

内容	 绍：阅读“选	 绍：视听“选	 绍：新成；	 据  ) 、聆听材料，每个单元的学习材	

	 摘”与“关	 摘”与听读	 (2 ) 阅读、聆听及	 料数量有三至六篇不等。

	 联”；	 “关联”；	 图表数据等资料，	

	 (2 ) 两份阅读	 (2 ) 阅读与聆听	 共三份。

	 资料。	 资料各一份。	

综合	 书信	 投稿文章	 演讲辞	 投稿文章	 建议书	 演讲辞

写作

任务	
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	 3.3 实施过程
	 在计划实施过程中，教师与研究团队合作，实施并根据教学需要调试教材套，

提升学生信息处理能力，并促进教师的专业发展。

	 截至2018年10月，研究团队共举办了两次焦点小组会议，一次校际交流与分享

会，以及一次课堂观摩与交流活动（见附录一），并将于2019年初举办第二次校际

交流与分享会及全港教师分享会。

	 研究团队根据学校的发展需要，到12所学校进行支援（如参与共同备课、引

导教师进一步调适教材、内容与方法，观摩课堂与提供回馈，引导分享经验等），

同时搜集例证以检视教学成效。至2018年10月，各实验学校已完成一系列的教学活

动，研究团队成员到访所有试教学校，至少参与一次观课活动。课堂上会拍摄学生

的课业，每一次观课后都会与教师讨论课堂教学方法与学生的表现；事后撰写课堂

观察报告并且回馈给教师，帮助教师改进教学规划。校本支援可让教师更好地照顾

学生的需要。计划鼓励学校在实施时，尽量减少对日常教学的影响，学校也可根据

需要对教材套进行校本调适，甚至纳入日常的教学内，如将教材套内容与文凭试卷

三“聆听与综合能力考核”的练习相结合。有教师也提出，日后教材套也可作为高

中的选修单元。

四  实施与初步结果

	 4.1 教师对教材套的认识及使用
	 2018年6月的校际分享活动中友校教师交流了实施教材套的心得。活动后问卷

显示：一、所有教师认同教材套的理念、结构与内容；二、本教材套有助于教师理

解综合能力并改进教学方法；三、学生学习教材套时，能专注于课堂，并自信地发

表意见；四、教材套的练习在切合考试要求的同时，也能令学生学以致用；五、相

关资料可供科组来年设计教学时参考。有关使用教材套的困难，部分教师认为资料

丰富，但因日常课时已十分紧张，需对教材套进行删减、调适或整合等校本处理。

但也有教师认为它与HKDSE综合卷不直接相关，目前感到全面使用有一定的困难，

要有较大的校本调适。经过教学实践后，大部份友校教师同意，六个主题单元的系

统能力训练有助培养学生的综合能力。也有教师提出，首三个单项能力训练，如果

安排在初中学习，则有助学生打好处理多源信息能力的基础。
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	 4.1.1 校本调适

	 根据课堂观摩活动，研究团队发现参与计划学校进行了以下几类校本课程调适：

	 第一类校本调适：基本上使用全套教材。校本调适范围与幅度较少，没有增删

目标，但会微调内容。如因应学生的能力、兴趣，部分内容讲解较详细，但对有些

较复杂内容会简略带过。采用这类校本调适的学校共有七所。开始时教师对计划的

教材套设计存在疑问，对能否帮助学生应付公开试的要求抱怀疑态度，希望用很短

的时间完成计划的基本要求（试行两个单元）。课堂由教师主导为主，学生相对被

动；以考试主导教学，课业设计为了应付公开试而操练，故此将主题单元的综合写

作任务只视为一次评估练习，较少引导学生逐步建构能力。

	 第二类校本调适：聚焦能力训练。教师普遍认为学生能力较强，发现教材套的

第一至三单元的分项能力训练已显得浅显，不能满足学生的需要，于是主动要求研

究团队协助进行调适。教师希望教材套能直接对应HKDSE卷三综合卷的要求，判断

最难应付的是整合拓展与见解论证，而教材套中的“关联”与“新成”能力的训练

要点与之接近。这类学校共有四所，与研究小组合作，调适目标与内容，形成“调

适版本教材套”。

	 这类学校教师对学生的期望较高，相信在两节课内就完成高层次能力的培训。

课堂由教师主导，在短时间内将大量信息传递给学生，让他们完成写作任务。另一

方面，教师认为学生不必跟随教材套最初的设计由基本能力开始训练，反而希望计

划能协助学校，将单元内容与节数进行整合与浓缩，聚焦于高层次的能力训练，如

整合拓展与见解论证；故此校本调适的范围与幅度较大。在教学实施阶段，教师较

多在教学策略方面再作微调，例如将较复杂的问题细化，引导学生一步一步组织与

归纳。

	 第三类校本调适：学校知道“调适版本教材套”已把各主题浓缩在两教节、

聚焦于见解论证能力训练后（即上述第二类学校做法），表示乐意使用该版本教材

套。有一所学校属此类型。此类学校的教师在实施前，根据教学目标（学生要针对

议题提创新建议），详细设计与组织教学步骤，以期达到预期教学成果。在培养

学生高层次能力过程中，引入多元教学策略，如以说带写，让学生在写作前对写作

任务进行深入探讨；同时，通过合作学习，增加学生之间的互动，在思考“创新建

议”之前集思广益。

	 4.1.2 教师关心的教学内容

	 香港课程发展议会（2017）最新颁布的课程指引建议在教学实施时，应以让
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学生建构知识，掌握能力，养成应有的态度、兴趣和习惯为目的。就三个层面的教

学，本计划教师较关心以下几点：

	 第一、知识层面。知识是学生掌握方法与形成能力的基础。学生要掌握相关

能力的知识，明白信息处理的三个层次概念及组成因素为“选摘”“关联”与“新

成”。同时，学生要认识发展能力的方法。例如，认识增减创意法（PMI），以及

处理多源信息（分析、比较与评论等）的方法。

	 第二、能力层面。本计划以“多源信息的多层次处理能力框架”为基础对学生

进行系统的能力训练（如多角度思考、跨文本整合信息能力等），以提升学生的多

源信息的多层次处理能力。

	 第三、习惯层面。学生完成综合写作任务是一个有序的学习过程，当中有一些

思考与操作活动要成为习惯，才可取得高效。如学生形成一看到资料就能顺手抽取

重点或写笔记的习惯，这有助提升学生自学与处理信息的能力。

	 4.2 学生学习表现与教学建议：以S6学校为例
	 根据“多源信息的多层次处理能力框架”所涉及的三个能力层次，结合学生在

课堂上的表现及课业分析，我们可以总结学生的一些学习表现，并据此提出相应的

教学建议。本节以S6学校为例进行分析。

	 1. 选摘

	 该部分要求学生在所给的阅读、视听或聆听材料中选出及摘录合适的信息。

学生在选取阅读文本相关资料的表现较为理想，但聆听部分较弱，尤其未能掌握聆

听内容与写作任务之间的关系。由于录音声带只播放一次，学生很难抽取合用的材

料。在归纳方面的练习中，以多项选择题的表现最为理想。用自己文字归纳要点

时，很多学生留空，未写答案，这说明他们自行概括要点的能力较弱。同时，我们

在观课与分析学生作品时发现，较之于“关联”与“新成”任务，“选摘”尽管相

对容易，学生之间差异仍十分显著。例如，学生在聆听中选取、摘录相关事件中不

同持份者（stakeholder）的观点时，部分学生只能摘录其中一个人物的观点，而有

的学生则能将三个持份者的说话内容全部记录下来。

	 根据课堂观察，影响学生选摘表现有两个因素：一是教学时间不足，二是教师

未细致规划。因此，建议在学生能力培养的起步阶段，教师需要有耐心，为学生提

供更多的引导与支援。写作前要引导学生整理聆听与阅读所得的信息，并检视哪些

是适用于综合写作任务的资料。



94

教学探索

华文学刊＃32

	 2. 关联

	 该部分包括跨文本整合能力及个人经验联系。如果单一的文本归纳未处理好，

跨文本整合信息的能力挑战更大。一般学生在短时间内无法有效梳理大量信息，未

能掌握文本之间事理的关系，较难全面而准确地将重要信息进行分析、比较与归

纳。在个人经验联系方面，由于教材套的单元主题设计已考虑结合学生的生活，所

以学生对主题不感到陌生。如第一单元，主题是处理电子废物，与通识科的课程内

容有关，学生很熟悉，对内容也感兴趣。但是，部分学校未有意识地让学生思考个

人知识经验与主题的关系。

	 建议教师在提升学生跨文本整合能力方面，引导学生在比较多源信息时找到共

通点，掌握事与事、事与理之间的关系。根据学生的基础能力及面对的困难，采用

多元教学策略，给予适当的指引。在联系个人经验时，建议多采用小组讨论或合作

学习形式，使学生调动先备知识与经验，并通过汇报让学生互相交流心得，或讨论

组别之间不同的答案，在比较与分析过程中，明白哪一个答案较为适当。

	 3. 新成

	 “新成”指根据上述两个层次中已有的信息，有理据地提出假设，形成因果关

系、推论、评价，提出原创性的意念，且加以论证。

	 学生过去较少进行相关的练习，小组讨论汇报中部分学生虽能说出想法，但未

能有条理地提出持这一主张/观点的原因，或提供有说服力的例证。这需要反复的练

习，如先说后写，在动笔之前将有用的资料重新整理，避免想到什么写什么。

	 在学生差异表现方面，该校教师组织学生小组讨论及汇报后，要求提出“可

行”及“具创意”的建议，三位学生在见解论证能力方面存在差异。例如学生一

从“how”的角度入手，建议增设反欺凌组织，对于如何组织、如何运作，哪些可

以在组内处理，哪些需要转介，都思考周到并富有创意。学生二从“what”入手，

尝试因应不同学生的需要，进行针对性的辅导，但只有辅导原则，并未提出具体怎

样运作，可行性部份也没有交代，而且欠缺创新。学生三从“why”的角度入手，

建议实施匿名举报，引述具体生活经验阐述匿名举报的原因是要保护证人；但该建

议没有交代具体操作，也欠缺创新性。故此三位同学的作品中，只有学生一能满足

评估准则。

	 从学生的学习需要看，教学焦点应是提升学生整合拓展与见解论证的能力。对

于较复杂的任务，建议增加学生之间的互动，如让不同组别发言、相互学习。建议

学校引入多角度思考方法，如PMI，鼓励学生表达自己的主张，探索有创意又可行
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的解决方案。学生从认识方法到实际应用需要一段时间练习才能巩固。在培养推论

能力时，建议引导学生找出事物之间的规律，如“希望列举法”，教师要求组内学

生在功课多样性方面，选出一至三个“希望点”。学生其实不太了解多样性应该包

括什么原则，经课程发展主任与学生讨论并给予提点后，其中一个学生自行记录选

取原则——“转移能力、应用知识、温故知新”。教师要注意留更多时间与空间让

学生思考，并给予及时的回馈与支援。

	 4.3 教师实践教材套时的教学策略
	 教师在实践“教材套”的过程中，针对提高学生综合能力层次采取了多元的教

学策略。

	 1、“小步子”教学。学生掌握处理多源信息能力之前，会遇到很多问题。教师可

根据预期学习效果，选用合适的策略，及时地建构学习过程（Wu & Hsieh，2006）。 

本计划中采用的“小步子引导”，即教育局建议的“步骤分析”（香港课程发展议

会，2003a）或“工序分析”（香港课程发展议会，2003b），将综合能力的教学步

骤细化。学生在任何学习环节遇上困难，教师可先分析学习难点，再有针对性地给

予学生回馈与指导，让学生一步步踏稳，一步步向高层次的能力迈进。

	 以S6学校的教师教授第五单元（安装闭路电视是否能解决校园欺凌问题）为

例，该校教师认为，要培养高层次能力，必先培养学生逻辑推理、多角度思考的能

力，便采用PMI组织合作学习活动，协导学生进行多角度思考。针对学生的片段写

作题目“提出创新又可行的解决校园欺凌问题方案”，教师认为学生首先要理解安

装闭路电视是否能解决校园欺凌的根本问题。要回答这个问题，就要知道安装闭路

电视有什么用处与局限，并从正反角度思考，突破现有的框框，想出创新又可行的

解决方案。

	 具体教学步骤如下：（1）引导学生抽取内容重点（聆听时摘录要点，了解校

园欺凌的情况，以及不同持份者对校园欺凌的意见）；（2）初步归纳聆听内容的要

点（归纳家教会主席提出安装闭路电视以解决校园欺凌的前因后果）；（3）整合不

同人对该问题提出的意见，初步确定自己或小组的立场（多角度思考、集合众人的

智慧，从而提出创新又可行的解决方案）；（4）小组内讨论不同的观点，确认自己

的立场（教师额外设计一份工作纸供学生填写讨论结果）；（5）个人完成综合写作

任务，以巩固所学。

	 概括而论，课堂以成果为导向，将训练步骤细化。在教学过程中，教师持续检
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视学生的表现。若有学生跟不上，教师即时调适教学步伐，分析并帮助学生解决问

题。在校际分享活动中，“小步子”的教学策略普遍获得友校教师的认同，认为该

策略能帮助学生逐步提升综合能力，避免了因重视综合写作任务的输出结果而忽略

多文本信息的处理。

	 2、通过小组协作照顾学习差异。黄政杰、张嘉育（2010）倡导适性教育，重

视提供切合学习者个别特质和需求的活动，发展学生潜能。由于学习者的特质极

具多样性，其能力、性向、兴趣、经验、风格、文化等均有所不同，因而呈现不

同的学习需求，教师必须配合这些差异进行教学，让每个学生都能成功学习。此

外，Jeffrey（2009）考虑学生在学习过程所展现的多样性，提出适配假设：“首先要

辨析、测量学生的学习特征，然后配以一定的处理方法、学习活动、教学模式或情

境，以便适应、增强或改良学生特征所产生的效果”（转引自韩孝述、李文浩、黄

显华，2012，页69）。在多源信息处理中，学生要在短时间内独立处理大量的信息， 

难度极高。若增加同侪之间的互相扶持、互相学习，将有助提高自信心及学习效能。

	 S7学校透过两人一组的协作学习，让学生运用网络工具进行分享。该讨论内

容为如何提供有力的证据，说服家人让自己换一部新的智能电话。全班同学一起讨

论，把结果显示在课室里的大荧幕上，运用集体的智慧找出较理想的答案。教师也

会针对学生的表现，做出点评与鼓励。这样的课堂有助学生建立信心，结合生活经

验应用所学。

	 在教学中，也仍有部分学校的教师以讲授为主，较少安排互动学习活动；学

生也较少主动提问，生生互动学习的机会不多。教师应鼓励学生多参与，多表达意

见，并耐心支持学生逐步分析与解决较复杂的问题。在处理差异方面，重视根据能

力差异而设计教学的较多，如增删教学内容或分层设计工作纸。至于照顾学习风格

地组织课堂则有待加强。

	 3、写作前组织与计划。阅读与聆听材料为作者提供了一些观点、相关的内

容，以及逻辑性结构。这些资料可应用到综合写作的文章中，作者无需花太多时

间去计划初始的内容和组织（Plakans，2008）。调查发现，香港中学生在完成综

合写作任务时的问题之一，是较少进行写作前规划，同时他们又希望在时间分配及

内容组织方面获得更多的指导（祝新华、邬 妮，2013）。我们在教材套中特别设

计了“教学引导”环节，教师可据此引导学生计划从聆听与阅读材料中选用相关信

息、拓展观点，并构思文章结构。

	 在观课中，我们也发现有的教师未能进行有针对性的写作前指导，他们只是提
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出综合写作的一般结构。合理的做法可以是，教师在介绍文章的一般结构后，再针

对篇章内容各段落进行有针对性的指导。如运用哪些合用的资料或事例、联系个人

知识经验等，都可加以讨论。

	 4、回馈与跟进。促进学习的评估（Assessment for Learning）要了解学生目前在

哪儿，需要走到哪儿，怎样更好地走到那儿（Assessment Reform Group，1999）。回

馈是促进学习的评估的重要特征之一，有助导向学习的目的。因此，本教材套结合能

力框架，设定一套具体的评量表。在教学中，教师能安排学生通过自评、互评，了解

自己的学习表现。教师会结合学生不同的情况予以指导，一步步迈向学习教学目标。

如教师在学生摘取资料、推论或想出建议时给予回馈，并提出建设性的意见。如提醒

学生有的建议未必可行，可以再想想如何提高操作性，让学生进一步完善想法。

	 课堂观察中发现，师生有问有答，学生愿意学习。有的教师提问时要求学生在

很短时间内就说出答案，有的教师甚至直接给出答案让学生记下，而部分学生也习

惯等待教师给答案。为达到促进学习的目的，教师可多设计真实的情境化活动，调

动学生的积极性；提供建设性回馈，引导学生自己完成学习任务。如S2教师希望学

生明白图表是有效摘录信息的学习工具，于是说出自己十年的恋爱历史，让学生边

听边摘取要点，课堂氛围活跃融洽。学生也自觉地修订自己的初稿，以期更有效地

记录与撮取重点。教师可通过参加培训、分享等活动，提升组织多元教学策略、增

强提问、追问与回馈等能力。

	 4.4 师生反馈
	 研究团队进行的课堂观摩及教师的问卷调查显示，本计划达成以下的预期成效。

	 1、教师对教材套感到满意

	 计划研究团队于2018年6月2日的校际交流与分享会上对参与计划的12所学校中

的26位教师进行了问卷调查，调查内容包括教材套的能力培养、单元组织、培养策

略、实施成效、教学设计与课堂活动。在回收的22份有效问卷中，约有10%的教师

对教材套表示非常满意，60%至70%的教师对教材套表示满意，其中有九成的教师

认为教材套能力培养有策略，86.4%的教师认为教材套能力培养有序，没有教师表

示不满意或极不满意。参见表2。
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表2：教材套成效调查（2018年6月2日）

	 非常满意	      满意	     中立	 不满意	 极不满意

1. 教材套能力培养有序。	 2 (9.1%)	 17 (77.3%)	 3 (13.6%)	 0	 0
2. 教材套单元组织紧密。	 2 (9.1%)	 14 (63.6%)	 6 (27.3%)	 0	 0
3. 教材套能力培养有策略。	 4 (18.2%)	 16 (72.7%)	 2 (9.1%)	 0	 0
4. 教材套实施成效。	 1 (4.5%)	 15 (68.2%)	 6 (27.3%)	 0	 0
5. 教材套对综合能力的教学	 2 (9.1%)	 16 (72.7%)	 4 (18.2%)	 0	 0
    设计与课堂实施具启发性。	

	

	 2、学生对课堂教学的满意程度：以S7学校为例

	 2018年3月开始开展实验教学，研究团队到校支援。其中，在S7学校的邀请

下，学校发展主任与该校教师进行共同备课、引导教师进一步调适教材，并基于教

材套第三单元设计了以培养见解论证能力为目标的教学内容。2018年6月29日以“培

养学生的见解论证能力”为主题，课程发展主任与学校教师一起进行协教。当日共

有45名学生参与课堂，回收44份有效问卷，超过95%的学生同意整体上该教学能帮

助他们更了解见解论证能力的要求，大部份学生对自己的表现感到满意，并表示对

掌握见解论证能力比以前更有信心（表3）。研究团队于课后对7名（5男2女）参与

实验教学的学生进行访谈。学生们表示课堂中有充足的互动机会，给予他们更多的

发挥空间，教会他们如何提升个人能力，从中理解可如何运用逻辑思考能力与如何

合理批判。学生也相信，这些能力对HKDSE考试有帮助。

表3：学生调查问卷统计（2018年6月29日）

项目/同意度	   极同意	     很同意	       同意	   不同意	 非常不同意

整体上课堂能帮助我更	 4 (9.09%)	 21 (47.73%)	 17 (38.64%)	 2 (4.55%)	 0 (0%)
清楚了解见解论证能力

的要求。

我对自己在课堂的表现	 5 (11.36%)	 13 (29.55%)	 24 (54.55%)	 2 (4.55%)	 0 (0%)
感到满意。

我对掌握见解论证能力	 5 (11.36%)	 14 (31.82%)	 23 (52.27%)	 1 (2.27%)	 1 (2.27%)
比以前有信心。
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	 4.5 影响本计划实施的因素
	 谭彩凤（2006）指出课程实施是否能取得理想表现，取决于教师是否认同课程

的理念与价值并愿意参与。教师日常的教学工作已相当繁重，如果在实施过程中付

出的时间（代价）与学习的成果（回报）成正比，相信教师更愿意做出创新尝试。

	 研究团队观察到部分教师的角色由过往的主导转变成引导，包括调适教学步

伐、融入多元教学策略，都逐渐转为照顾学生的学习差异。学生得以在应用语言中

学习，并且关注到自己的学习特点与策略。如S5学校教师用了三节课，根据教材套

内容一步步施教。教师派发了我们设计的评估表格给学生，学生在学习前先检视自

己的基础，完成练习后再进行一次评估。学生发觉自己进步了，很有成就感；而教

师也因此感到欣慰。S10学校教师用两节课实施第一单元，学生认真配合教师的安

排一步步完成任务，教师十分欣赏本来能力较差的学生一直能维持专注力。学生积

极参与、认真完成课业，逐步掌握完成综合任务的分项技能，成了教师尝试创新的

原动力。然而，这毕竟是一个短时间的教学实践，其效果有待进一步的验证，特别

是学生的正面表现未能即时与会考中的成绩建立联系，这些会影响教师对实施教材

套的信心。此外，以下因素也会产生影响：

	 第一、时间安排。高中教学课程安排十分紧凑，在教材套实施中，较多学校的

教师两节课就完成一个单元教学，学生不易深入讨论，教师也未能就学生的作品给

予回馈。若能在初中进行分项的基本能力训练，相信学生在高中应用相关能力会更

得心应手。

	 第二、公开考试的主导。教材套的设计理念，也许与教师心目中的能力训练不

同。教师聚焦的是结果，甚至只是考试的成绩。教材套则配合能力预期目标，探究

有效支援学生学习的过程，即兼顾学习成果与过程。综合能力应是学生可终身受用

的能力。研究团队未必能抗衡高中的考试文化，但已让教师明白学生在公开试获高

分只是综合能力训练的一个目标，并不是唯一的培养目标。 

	 第三、教师协作。面对课程改革（如教材或教法的转变），教师需要解决很多

问题。然而学校又未必能创设有利于落实改革的环境，如提供额外的时间、空间或

人手等资源；在传统的单打独斗科组文化下，教师倾向维持现状，不敢作太多冒险

的创新尝试（高慕莲，2008）。这情况在我们的一些实验学校仍然存在。为此，科

组有待增强协作，多关注学生的学习需要，探究更多创新的多元教学策略。

	 因教学环境十分复杂，上述只是初步讨论的几个影响因素，其他因素有待以后

的论文及报告中全面探讨。
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五  未来发展

	 教师面对课程改革，包括使用新的教材套，都希望得到培训与支援。在项目

实施期间，我们提供了一系列的专业发展计划，包括完成教材套设计后，召开简介

会，向教师阐述设计理念与操作步骤。在教材套实施期间，引进课程专家的支援，

与教师组成专业协作者，并适时解决教师在实践过程中的问题，增强教师的信心与

提高实施的效果。至于课堂观察与分析报告，则可让教师检视教与学的成效，同时

提升教师的反思力。在教材套初步实施后，我们安排校际交流活动，希望友校之间

积累成功经验，并体验专业伙伴的支持力量，提升教师面对改革的动力。

	 由于时间所限，除了个别学校，大部份都属于“浅尝”阶段，即跟着教学步骤

完成任务。有部分教师开始关注“怎么教”及“为什么要这样教”的问题。为此，

我们总结出两个努力方向：第一、如何将“传授型”和“操练型”的教师逐步发展

成“支援学习型”；第二、让更多教师更深入地改变观念：学生达到公开试要求与

全面提升综合能力同样重要，两者非对立关系；以系统方式培养学生综合能力，比

纯粹操练应试题目更有效。

【责任编辑：曾佩瑜】
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附录  教师专业发展支援

名称	 时间、参加者	 主要活动	 教师反馈

第一次焦点	 2017年7月14日	 讨论“多源信息的多层次	 与会教师表示很认同团队设计的“多

小组会议	 11所学校，	 处理能力框架（适用于教	 源信息的多层次处理能力框架（适用

（课程简	 14位教师	 学）”、“教材套”提纲、	 于教学）”，掌握相关理念后在不同

介会）		  教学支援方式及年度工作	 年级的写作教学中均能应用。本次计

		  安排（如访谈、调查等）	 划中教材套六个单元的设计也能保持

		  等。教师提供改进建议。	 以往的风格，为教师提供相关设计理

			   念并教会教师相关技巧。

第二次焦点	 2017年12月2日	 （1）简介综合能力训练教	 16份有效意见调查表显示，教师们普

小组会议	 11所学校，	 材套的设计与使用建议，	 遍认为工作坊内容实用，对日后的教

（教师培训	 21位教师	 让实验教师了解能力框架、	 学有帮助。有九成的教师认为透过工

工作坊）		  学习材料与教学策略；	 作坊对综合能力框架有了更清楚的认

		  （2）调查学校综合能力的	 识。所有教师均认为培训工作坊中对

		  训练重点及训练情况，并	 教材套的介绍有助教师理解综合能力

		  邀请教师对教材套提出修	 训练方法与步骤。

		  订建议。	

第一次校际	 2018年6月2日	 研究团队报告教材套实施	 23份有效问卷显示，参与计划的教师

交流与分享	 12所学校，	 阶段的校本处理情况及课	 们对本次分享会的评价较高，所有教

会	 26位教师	 堂观察情况、学生的实际	 师都同意/非常同意分享会内容实用、

		  表现。合作学校的教师分	 目标可以达到。其中有高达78.7%的

		  组从主题单元调适及多元	 教师非常同意在教材套实施后，对综

		  教学策略方面进行了经验	 合能力框架有更清楚的理解与掌握。

		  交流，12所学校的教师代	 教师们均赞同教师之间的交流分享，

		  表均分享了初步实施教材	 有助于反思综合能力的教与学。学校

		  套的经验。	 实施经验的总结有助教师理解及改进

			   综合能力的教学方法。

课堂观摩与	 2018年6月29日	 根据学校的实际需求，进	 参与活动的教师对本次教学观摩活动

交流活动	 5所学校，22位	 行教材套实践的经验交流，	 十分满意。大部分教师认为，本项目

	 教师	 在其中一所中学及计划合	 在整体上可提升学生的见解论证能

		  作学校的大力支持下，以	 力，对如何培养见解论证能力更有信

		  “培养学生的见解论证能	 心。参与计划的教师在访谈中提出，

		  力”为主题，由课程发展	 学生的课堂表现理想，如非常投入课

		  主任与学校教师一起进行	 堂，在综合能力方面有所提升；学生

		  协教。	 多角度思维能力显著提升。

			 


