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香港小学中文科教师引导家长有效参与 

“促进学习的评估”活动

Parents’ Effective Engagement in “Assessment for Learning”  Under the  
Guidance of Chinese Language Teachers in Hong Kong Primary Schools

  祝新华        李俊飞

Zhu Xinhua     Li Junfei

【摘    要】	 近20年来，香港学校在推行“促进学习的评估”方面采取了一系列的措施。我们

选取了香港八所小学作为对象，经分析评估文件、访谈等材料，探究家长参与中

文科“促进学习的评估”的特点。结果表明，香港小学通过制定政策、组织多方

人员参与，采取多种实施途径，在鼓励家长参与“促进学习的评估”方面取得了

较好的效果，但是仍存在家长参与程度不高、关注内容片面等问题。我们建议通

过适中调控、转变评估重点，以及借助线上平台来提升家长参与评估之成效。此

研究可为学校在评估领域建立有效的家校合作关系提供参考。

【关键词】	 中文科，家长参与，促进学习的评估，香港小学

Abstract: 	 Over the past 20 years, schools in Hong Kong have implemented a series of educational 

policies and measures in promoting “Assessment for Learning” (AfL). Eight primary 

schools were selected as the research subjects to investigate parents’ engagement in 

AfL in Chinese language learning. Through analyzing policy documents, interviews 

and other related materials, this study found that the implemented policies, multi-
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stakeholder participation and backup measures have achieved good effects in guiding 

parents to participate in AfL. However, there still exists issues about parents’ degree 

of engagement and their areas of attention. It is suggested that setting well-situated 

regulations, changing the assessment foci and using online learning platforms will 

help to enhance parents’ engagement in AfL. The findings in this study would provide 

valuable insights in establishing an effective home-school collaboration on assessment.    

Keywords:	 Chinese language, parents’ participation, Assessment for Learning (AfL), Hong Kong 

primary schools

一  概述

	 在香港教育领域中，实践“促进学习的评估”理念已有20余年的历史。随着政

策制定者、教师、学生、家长等各方人员的持续努力，该理念的实施越来越系统化

（香港课程发展议会，2017a；祝新华，2014）。家校合作是影响学生学习成效的关

键因素之一（Epstein，1984；Greenwood & Hickman，1991），父母的适切支持对

学生的学习会产生积极的影响（Keith et al.，1993），因此，香港教育界积极引导家

长参与评估改革的实践。但是，过往的研究多注重家校关系的模型建设，而较少关

注家长参与评估的实际情况。本研究采用文件分析、访谈等方法，揭示香港小学中

国语文科中家长参与评估实践的特点与问题，并提出相应的改进建议。

二  文献述评

	 2.1 促进学习的评估
	 随着评估本身经历着从计量模型到标准模型的转变（Gipps，1994；Taylor， 

1994），人们普遍认为学习是一种知识建构的过程，而不是知识的再现过程 

（Resnick，2016），因此当下的教育评价也愈发强调促进学习的评估。在英国评估

改革中，相关组织（Assessment Reform Group，1999）和学者（Torrance，2007）

提出并发展了三种学习评估的模式，即“学习的评估”（Assessment of learning）、 

“促进学习的评估”（Assessment for learning）和“作为学习的评估”（Assessment 
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as learning）。“促进学习的评估”是一个搜索、解释学生学习表现并据此确定学生

学习情况、学习目标，以及达到目标所用方式的过程（Assessment Reform Group， 

2002）。其后，Stiggins（2002）区分了“学习的评估”及“促进学习的评估”的特

点：“学习的评估”侧重于展现学生在公开报告中的学习成就，以确认学生的学习

情况；而“促进学习的评估”则更重视学习情况，以期帮助学生取得更好的发展。

此后，针对“促进学习的评估”的课题，学者们提出了一些大同小异的观点。如

Wiliam和Thompson（2008）强调把“促进学习的评估”融入整个教学的重要性，

其策略包括向学生说明学习目标和教师对他们的期望，其后进而提出“促进学习

的评估”需要以促进学生学习为目的，并通过评估结果改进教学的观点（Wiliam， 

2011）。丁邦平（2005）提出指导学习性评估的要素，包括提高教学质量、促进师

生发展、注重课程与教学的形成性或发展性。Moss和Brookhart（2009）提出进展性

评估的要素，包含分享学习目标以及成功的标准。

	 参考不同学者的说法（Assessment Reform Group，2002；Moss & Brookhart， 

2009；Wiliam，2011；Wiliam & Thompson，2008），祝新华对“促进学习的评估”定

义为：

在教学过程中通过组织测试、提问、调查，或要求建立学习进程档案、参与

语文活动等多种评核方式，收集学生学习表现的信息，对教与学提供适当的

回馈，促使教师与学生调整教学活动，引导学生达到预期的学习目标。（祝新

华，2014，页5）

	 概言之，“促进学习的评估”有如下几个特点：引导学生明晰学习目标、评估

与教学过程密切结合、引入多元评估主体、采用多元评估方法，以及重视评估结果

反馈（祝新华、廖先，2012）。

	 2.2 家校合作：家长参与评估
	 家长的参与是教育不可缺少的一环。美国早在1897年就成立了规模最大的家长

教师联合会（National Parent Teacher Association）；苏格兰、法国、葡萄牙等七国

在1998年也联合开展了“关于家长参与学校教育项目”的研究。直至今日，家长的

参与依旧对该七国学校教育产生着深刻的影响。家长参与可为孩子的全面发展创造

一个积极、正向的家校互动关系（Comer & Haynes，1991），是影响学生学业成就

的一个关键因素。研究表明，高度的家长参与能增加学生参与学习活动的意愿、增

强学习动机与自尊心（Christenson et al.，1992；George & Kaplan，1998）；另一方
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面，学校和教师也能够从家长的参与中获益，教师感受到家长的支持，工作士气会

大大提升（Leitch & Tangri，1988）。但从Bæck（2010a）在挪威的调查看来，家校

合作仍可能存在“短板”。挪威家长参与家校合作活动主要面临三个问题：缺乏时

间、缺少知识、不感兴趣，而缺乏时间是最主要的原因。因此，如何以高效、省时

的办法进行家校合作成为推进家校合作迫切需要解决的问题。Bæck的发现，可供我

们借鉴。

	 家长在参与评估的方面扮演了纠错、鼓励的重要角色，通过家长的策略性

评估，可以提升学生的学习成就（Melhuish et al.，2008）。家长可从两方面参与

评估，一是支持评估改革，二是实际参与评估工作（祝新华，2014）。在实际参

与评估工作中，评估家课（指教师向学生布置的在家完成的功课）的参与最为突

出。Bailey（2006）调查表明互动式的家庭课业可以增加家长参与，提高学生成

绩。另外，教师的反馈是学校与家长之间最主要的沟通窗口，教师的态度及反馈方

式也对家长参与学校活动的积极性产生影响（Grolnick & Slowiaczek，1994）。

	 反馈是评估过程的核心部分（Brown，2005），反馈即为个人所接收到的关于

其自身行为结果的信息。根据反馈主体的不同，反馈分为外界反馈与自我反馈，其

中外界反馈指教师、同侪、学校、家长或有关教育决策部分对学生给予反馈（Butler 
& Winne，1995）。图1可简要解释学生得到反馈的基本途径。

图 1：学生得到反馈的基本途径

			   教师

	

                       学生学习的表现		  家长			     学生本人

			   同侪

	 家长在参与评估的过程中，也扮演着评估结果反馈的接受者、传递者的角色。

当今评估中的反馈虽然追求对学生学习起积极作用（Black & Wiliam，1998）， 

但在实践中反馈存在正面作用、无作用和反面作用三种情况（祝新华，2012； 

Crooks，1988；Hounsell，1987；Kluger & DeNisi，1996）。研究中促进学习的反馈

多以正面作用为主要目标，而这其中也存在程度的差异，如促进学习的反馈策略在

不同学科的使用效果会出现差异（Meisels et al.，2003）。同时，目标、任务难度和
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即时性亦会影响到反馈的效能（Kluger & DeNisi，1996）。在进行家校合作的过程

中，虽然教育管理部门和学校高层希望家长参与到教学与管理中，但是实际操作上

也可能会遇到较大阻力。在挪威，一线教师为了保护自身的话语权和专业性，会与

知识水平较高的家长保持一定的距离（Bæck，2010b）。根据Ng（1999）的调查，

香港的一线教师也并不欢迎家长过度地参与到教学与评估中。

	 2.3 本研究背景：香港评估改革
	 香港中小学课程自2001年开始执行“学会学习”的发展路向，其中提出了公

开考试中的笔试不能很好地反映学生的学习过程和能力，因此建议教师采用多样

的评估模式收集学生在不同情况中的学习成果证据（香港教育局，2001）。从此

可以看出，评估模式的变革在课程改革中发挥着重要的作用。如果评估模式不改

变，课程改革也不会成功（香港教育局，2001）。香港中小学评估自2000年推行了 

“能力为本”的理念（香港课程发展议会，2001），2004年开始进行“全港性系统

评估”（Territory-wide System Assessment，简称TSA），后来提出“全面评估学习

表现”“促进学习的评估”和“以评估结果反馈教学”等要求（香港课程发展议

会，2017a）。以上政策对教师使用评估结果进行反馈都提出了具体的要求。近几年

香港中文科教师尝试了多种办法，以提高反馈效能，优化对评估结果的使用。通过

TSA的指导与一线教师的实践，香港小三学生语文成绩达到基本能力水平的比率，

从2004-2007年的84.4%提高到2012-2015年的87%，增加了2.6%，通过比较追踪群组

的考试结果发现，学生的表现有持续改善的趋势（香港教育局，2017）。

	 校外评估方面，香港课程发展议会规定了多种利益相关者的参与，如在评

估过程中，家长与学生的共识对评估的成功实施具有重要意义（香港课程发展议

会，2017b）。由于疫情的影响，现阶段香港学生需要长期居家学习，家校合作的模

式正经历着深刻的变化。在“停课不停学”的要求下，家校合作是保障学生在家利

用混合模式（Blended Mode）中的线上学习模式的重要基础，学校可举办家长网上

讲座、远程家长会等活动指导家长参与学生的学习与评估（香港教育局，2020）。

在这方面，香港教育局早在2014年就提出了咨询科技教育策略，强调通过电子平台

加强家校合作及家长参与评估（香港教育局，2014），这为现今的居家学习打下了

一定基础。

	 在以往研究和现实背景的基础上，本研究主要探究以下三个问题：

	 1.	 学校评估政策有否明确要求家长参与中文科“促进学习的评估”？
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	 2.	 家长参与中文科“促进学习的评估”的内容是什么？

	 3.	 家长参与中文科“促进学习的评估”的平台有哪些？

三  研究设计

	 3.1 研究对象
	 本研究采用随机抽样法，邀请了九所小学参与研究，但其中一所学校因人力不

足而中途退出。这些学校以S1至S9的序号进行标记，S2为退出的学校，其他序号保

持不变。八所学校分布于香港多个区，其中港岛区一所、九龙区两所、新界五所。

八所学校共有两位校长和40位教师参与访谈，其中两位校长、12位课程主任或中文

科主任共接受十次访谈（包括小组访谈），另有28位科任教师参与两次访谈。后续

有四位不同教育背景的家长参与访谈，其中家长A持博士学位，家长B持硕士学位，

家长C与D持本科学位，其子女均就读于参与本研究的小学。

	 3.2 资料收集 
	 资料收集主要分为三个阶段进行，即评估文件的获得、教师访谈，以及资料整

合。评估文件1主要由学校自愿提供的电子版或纸质版本，包括中文科课务指引、中

文科指引、现行评估政策、课程／教学评估检讨等文件。

	 教师和家长访谈采用半结构式指引的模式。教师访谈的提纲主要从教师对家

长的反馈内容、反馈方法及形式等角度进行设计，用以了解家长在对评估结果的处

理和居家学习环境下对各项评估工具、指引的使用情况。访谈全程录音，并进行文

字转录。以上数据的获取及处理过程，遵循质性研究的原理（Denzin & Lincoln， 

2008），力求在自然状态下收集数据。

	 3.3 数据分析
	 本研究的数据包括：书面文件、教师访谈转录文本以及家长访谈转录文本。研

究员对所收集的数据进行区块分解，提取有关家长参与评估的内容，并集中对此进

行对比和汇总，以便于进一步分析归类。

1	这些评估文件是内部文件，只供研究使用，因此不会公开完整的文件原文。
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	 根据本研究的目标、数据收集过程和数据特点，我们采用Hennink等（2020） 

的质性研究法来理解、分析数据，在设计、收集、分析三者间进行相互联系 

（Maxwell，2012），以取得更有说服力的整体成果。另外，对收集到的数据利用

内容分析等方法进行编码、特征提取，形成研究结果。

四  研究结果

	 这部分根据学校政策文件、教师及家长访谈资料，依次以学校评估政策的导

向、家长参与评估的内容与方式，以及引导家长参与评估的平台三个角度分析研究

结果。

	 4.1 学校评估政策的导向

	 1. 以促进学习为评估目的

	 基于本研究所收集的文件，可发现随着促进学习的评估理念进一步推广，香港

小学的教学与评估已有“评估促进学习”的明确意识。S6在《学校行政手册及教师

工作备忘（2012-2013）》指出，评估目标包括：（1）透过总结性评估，量度学生

成绩，了解学生的学习表现，作为编班、提供学习支援（辅导课、加辅班⋯⋯）等

方面的依据。（2）促进学习的评估，找出和诊断学生在学习上的困难，提供有效的

回馈，改善学生的学习。（3）善用校外的不同类型评估，帮助学校、教师、家长或

学生了解学与教的情况（页23）。总体来看，学校的评估目的清晰，教学质量通过

评估活动得到改善。

	 目前促进学习的评估具体内容包括：为学生的学习表现收集实证，了解学生学

习的长短之处；根据评估结果为学校、教师、家长和学生提供反馈，进而促进教与

学。其中，家长作为一个反馈主体，被明确写入学校政策中，而且将评估结果反馈

给家长已成为学校评估工作的一项基本要求。

	 2. 实施包括家长在内的多元评估 

	 从评估的形式与主体看，学校政策层面发展出了多方参与的评估方式，包括学

生自评、同侪互评、家长评估等。如在访谈过程中，S5的吴老师提到：

学校评估形式与主体多元化，形式上包括课堂上小组讨论，教师会观察小朋友

回答问题时的表现，与此同时评估主体上很注重小朋友的自评及家长评估。
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	 另一方面，香港的校外评核（简称“外评”）是辅助学校自评的一项恒常措

施。教育局会按“校情为本，对焦评估”的原则进行外评，旨在核实学校自评的成

效，并为学校提供改善建议。校外评核与校内评核存在相互补充、相互支持的关

系，可以从外部的角度更客观地审视学校未来的发展，同时有助于发挥评估的长效

促进机制。教育局发出的“外评报告”亦是具有高价值的参考材料，以下是两所学

校外评报告中多元评估的内容：

在课业评估方面设有清晰的评估准则，部分更引入自评、互评、家长评核等多

方参与的评估模式，能让学生从不同角度得到反馈。（S6《外评报告》，2017， 

页7）

各学科在课业评估上引入学生自评、同侪互评和家长评鉴的模式，有助于促进

学生反思学习。（S5《外评报告》，2017，页7）

	 此外，家长参与评估不仅体现于学生课业层面，学校也十分重视家长对于教学

和评估政策的反馈，并将相关事项明确列入学校政策，作出具体的操作性规定。如

S4重视与家长的沟通：

1.	 在学期初，校方清楚地把考试日期加在校历表，同时贴在学生家课册，让家

长知悉。

2.	 家长可浏览学校网页观看校历表（考试日期）。

3.	 考试前，校方会发出通告，通知家长有关考试事宜，例如缺席及补考之安排。

4.	 考试前，校方会发出各科考试范围，以便家长为子女安排温习时间。

5.	 考试后，校方会派发试卷给学生订正，并让家长了解学生的考试情况。

6.	 校方会于“家长日”向家长派发问卷，收集家长对评估政策的意见。

7.	 家长对评估政策有任何疑问，可约见班主任或科任查询。

8.	 校方收集家长对评估政策的意见后，会作出检讨、改善及跟进安排。

（S4《中文科评估政策及指引》，2017，页11）

	 同时，研究中的一些学校除了有领导观课、同侪观课，还邀请家长校董来观

课。如S7洪老师所说：

从2016年开始邀请校董参与观课，其中包括一些家长校董。这样可令家长和学

校高层更加了解教学情况及学校需要，并在观课之后提出宝贵建议。

以此实现了家长对教学与学校评估的参与。

	 综上，本研究中各学校积极开展多元的评估，重视家长参与，主要表现之一即

对教师引导家长参与学生的课业评估和教学管理方面作出了明确的要求。
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	 4.2 家长参与评估的内容与方式

	 1. 了解并使用校方所反馈的评估结果

	 在测试前后，教师都会通过不同的途径与家长传递相关信息。学校在日常不同

的活动中，也会向家长讲解评估结果，让他们了解学生的表现。S3为了在家长会上

能够具体地向家长介绍学生情况，要求各位教师在改卷时填写评卷表，将学生做得

好与不好的地方记录下来。如S3李老师所说：

把各老师的记录合并成同级评卷表，即一份能够体现整个年级中文表现的表

格。最后，中文老师总结同一年级中学生表现的不足之处，向学生做反馈。

同时，也在家长会上就这些方面与家长进行沟通。如果家长想深入了解学生表

现，他们可以查阅试卷，或与老师进一步沟通。

	 不过，通过教师访谈，我们还发现教师使用校方评估结果的过程中会过于依赖

测试结果与校内评估，忽视课堂和日常评估以及TSA2考试评估反馈。具体表现可 

见表1：

表1：教师对家长反馈的个案状况

 学校	          类别	                                            反馈状况

  S4	 课堂表现	 少与家长在反馈时提到，除非学生平时在课上的表现特别差。

  S7        （包括提问表现）	 教师较少向家长反馈关于学生课上提问的表现。		

  S1	 校内评估反馈与	 学校不会向家长反馈TSA考试结果；

	 TSA反馈	 学校开办的“家长工作坊”等家长反馈活动会以校内评估为主，

		  让家长知道学生的一般性错误。

  S8		  学校收到TSA报告后很少向学生提到，家长也不会知道。

	 从表1可以看出，由于学校在提供评估结果上的片面性，家长所关注的内容较

为有限。但整体而言，多数学校都以成绩单、家长会等较多元高效的途径将评估结

果反馈给家长。此外，从家长访谈中可以发现，家长对于评估结果的使用也存在较

大差异。表2汇总了四位家长接收到评估结果后的跟进方式，体现了家长对评估结果

的使用情况。综合来看，家长重视教师提供的评估结果，关注孩子的薄弱环节，但

2 TSA（Territory-wide System Assessment）即全港性系统评估，是香港一个具有较高公信力的公开
考试，学校会拿该考试结果做参考，看本校学生是否有达到课程的基本要求，但不会以TSA指标
作为教学目标。



教学探索

63香港小学中文科教师引导家长有效参与“促进学习的评估”活动

使用的主动性较差，很少联系教师进一步了解情况，或比较多次评估结果。

表2：家长对评估结果的使用情况

                                    家长      	 家长A	 家长B	 家长C	 家长D
评估的使用情况	

仔细阅读评估结果	 √	 √	 √	 √

联系教师进一步了解情况		  √		

与孩子沟通评估结果	 √	 √		  √

关注评估中的薄弱环节	 √	 √	 √	 √

与之前评估结果进行比较	 √	 √		

	 2. 评估学生完成家课的表现

	 评估学生完成家课的表现，是家长直接参与评估的一个重要环节。学校为了方

便实施，对家课的内容、分量、要求及完成方式等进行了明确的规定。S5的家课政

策（2017）就写到家长在家课评估的运作程序：

给予家长在学生机械性的抄写课业有自主权，提供学生更多的学习空间；请班

主任每天检查学生手册家课栏，提醒家长每天签阅（可请班长或组长代行）。

一年级家课每天会上载到学校网页。（页40）

	 从S5的家课政策内容可以看到教师在设置作业时，已经考虑到家长评估的方

面。评估时，家长需写上对学生课业的简要评语，有时写上等级。评估既评定学生

的表现，更重要的是给予学生一定的鼓励，有效发挥家长对学生学习的支持作用。

这一点上S7的洪老师在接受访谈时进行了具体解释：

我觉得学生是喜欢看爸爸妈妈给他们的鼓励的，这个是他们学习的动力之一。

爸爸妈妈也非常用心地写。这样做也可增加一些亲子时间，使家长留意到孩子

的学习进度。

	 同时，我们也发现，家长对学生在校学习情况及课业完成情况关心程度仍然不

足，有时甚至对教师要求配合的地方置之不理。另外，有些学生在完成课业方面确

实缺乏自律精神，回家后不能主动完成家课。S8的许老师在接受访问时说：

很多家长都叫小朋友去补习班补习，自己不太会去跟他们的功课，因此就算老

师在作业里写了评语，有些家长也不会看。有时候老师请家长针对学生的作文

写一点评语，也不是每个家长都会写。除非那位家长是有学历的，否则很难做

到积极参与家长评估。
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	 考虑到家长参与评估的积极性低的问题，学校应简化评估程序，向家长提供明

确、详细的评估标准，让家长更易上手，以提高家长参与的有效性。对此，家长A
与家长B提出了一致的看法：一个清晰的评估指引可以有效节约家长评估的时间。

家长C与家长D则表示评估不能太复杂，如家课评估要简易有效。表3是S5请家长填

写的“评估表”，反馈的形式及内容多少都有一定的弹性。同时，由于该教师在家

长会上作了说明，因此，较好地达到了目的。

表3：《2015-2016年度跨学科统整主题教学》家长评估孩子表

家长请就贵子弟的个人研习表现给予反馈。

               
评估项目

	 	 评估表现

	 表现优良	 表现满意	 仍需努力

1.  主动学习			 

2.  自行完成工作			 

3.  整体表现			 

4.  其他			 

欣赏的地方：

需改善的地方：

	 综上，对于家长评估家课，教师可给予具体的指引，明确评估思路，同时注意

减少家长负担，以提高家长参与评估的积极性。

	 4.3 引导家长参与评估的平台
	 本研究中，各校在评估前后积极与家长沟通，向家长提供信息、搭建平台等措

施，以保障家长有效地参与评估。主要平台有书面通告、家长培训活动、电子平台

三类，具体情况如下：

	 1. 书面通告

	 所调查的多所学校都有类似发通告的方式，将学生的整体表现传递给家长。现

截取S5《给家长的通告——五年级成绩表现阅读范畴》作为样例，具体内容如下：

大部分学生于成语运用、选词完段及语音知识这三个方面都表现不错。大部分

学生能够掌握成语的意思及拼读词语的方法；在语音知识这部分，部分学生
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不但未能根据拼音拼出汉字，而且不少学生将“适应”的“适”字，“斑纹”

的“斑”字写错，可见学生在辨别形近字的方面仍有不少可以改善的地方。改

善建议：在错别字方面，可以在日常的课堂中加入形近字的辨析，提升学生辨

别形近字的能力。在阅读理解方面，应鼓励学生多接触不同文体。（页1）

	 从通告中可以看到学生在考试中的强弱项及相关的改善建议。但是仅有笼统的

书面通告，反馈对于家长指导孩子未来学习可能得不到应有的效果。具有明晰学习

目标与具体改进操作方法的反馈，才能对家长起到积极的指引作用。所以，S1向家

长发放目标与操作性更强的“温习小锦云”，以下是该校《2016-2017年度第一次考

试家长版——温习小锦云（四年级）》的节选：

	 这次考试整体表现不错，惟有几项要加以留意改善，详情如下：

1.	 阅读理解长答题中，学生未能从文中提取有用资料，再转化成自己的文字

作答；

2.	 写作方面，虽然大部分学生能掌握题目重点，尝试以不同情节描写人物性

格，但说话描述部分稍微逊色，学生未能准确带出人物性格；

3.	 语文运用卷中，部分学生未能正确使用连接词，以至重组句子部分表现一

般。词义辨析表现稍逊，学生未能选取适当的词语置于句中。

题目（第9题）／例子：1.文章中从哪三方面介绍导盲犬？

错误原因：这问题要学生懂得概括内容，然后用自己的文句作答。大部分学生

未能概括内容，更未能用准确的字词表达。

解题策略／建议：家长平日看图书或阅读时，可让子女口头概括某些段落的内

容，再教导他们用准确的概括字词作答。（页11）

	 2. 家长培训活动

	 家长培训也是最直接、最有效的措施之一，是结合学生在评估中的表现，具体

向家长讲解学生如何有效地提高听、说、读、写能力（主要是阅读和写作），以及

如何应试的活动。如表4的形式与内容，节选自S5《五年级呈分简介会（2017）》

以及S1马老师与陈老师的采访内容。
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表4：家长培训活动的具体形式与内容 

     开展形式	                                                    具体内容

S5家长讲座 	 测试前：召开简介会，向家长介绍考试结构、内容，以及解答要求、技巧。

	 比如向家长讲解“解题策略及应试技巧”等。

	 测试后：除了向家长发出通告外，学校还为五、六年级家长举办讲座。家长

	 拿到成绩表当天，每个科目的科主席会向家长讲解考试内容，如主要考察哪

	 方面能力、学生的薄弱项，以及再遇到类似考题应该如何应对等。（页5）

S1家长工作坊	 低年级（主要是二、三年级）家长工作坊主要让家长了解教师是如何教学生

	 写句子的，如“过渡句”“叙述句”等。

	 高年级家长工作坊更像是一个成人写作班，教师会带领家长思考、分析如何

	 组织文章内容。比如：先写中心句，再进行下面的延伸，告诉家长怎样构思

	 文章、怎样写算离题等。

	 通过家长培训活动，家长可以更加了解学生的语文学习情况、课业评估标准

等，从而能够在需要时及时为学生提供帮助。通过集中的培训，四位家长均表示对

中文科的评估有了新的理解。其中，家长C表示参与评估培训活动提高了他参与孩

子中文科评估的积极性，同时另三位家长表示通过家长培训直接提高自己引导孩子

有效学习的技能。家长培训活动在实践效果上亦是可观的，如S1马老师所描述的工

作坊实景：

今年的工作坊于早上七点半到八点十五之间举行，连续举办两天。虽然很早很

辛苦，但没有家长缺席，大家都十分认真。通过参加工作坊，家长们更好地了

解学生的学习情况，并了解老师如何进行阅读、写作等方面的教学，减轻了他

们的担忧与困扰；同时也让他们更有效地辅导学生温习功课或引导学生自学。

有的家长能够活学活用，比如遇到学生不会做的情况，就会指导他：“老师说

了要延伸呀，你做到了吗？”这样可以及时帮助学生回忆课堂所学内容，顺利

完成功课。

	 3. 电子平台

	 善用电子平台可以提高家长理解与接受教师反馈的效能。在所研究的学校

中，有两类较为典型的平台：智能评估系统（S-MARK）和电子互动课堂（E-Class  
Power Lesson）。S5主要使用S-MARK平台，家长可不受时间及地点限制登录系

统，随时检视评估结果及教师评语，查阅教师所节录的答案，了解教师的要求，并

依此为据调整学生在家中温习的方法。如S5在《“善用信息科技促进学习”成果
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分享（2017）》中所写：“针对评估的回馈就不只限于课堂，而是透过加强学习支

持，延伸到课后及家中”（页18）。

	 S6在网上教学实践上主要使用E-Class Power Lesson。从《2016-2017年度中文科

第二次会议各级教学检讨及讨论报告》中可以看到对其效果的描述：

这个电子平台也可以提升课堂教学的趣味性，老师可透过多媒体及益智有趣的

教学素材，鼓励学生于课堂内外作出多方面的尝试，提升每个学生的课堂参与

度和他们的自主学习能力，给予家长参与的机会。（页8）

	 S1则同步使用E-Class Power Lesson与Google Classroom两种电子学习评估平台，

为不同的学习与评估目标搭建线上的实现路径。S3则使用i-Learner作为辅助教学和

评估的平台，以提供更及时的批改和对家长的反馈。纵观以上结果，本项目中大部

分学校都在使用一些线上网络平台来辅助学生学习，保障家长参与评估的效果。另

一方面，针对教师与家长的沟通，在注重个别沟通的基础上，电子平台提供了一个

全新的选择，其克服时空限制，以保障沟通的及时与高效。

五  结果讨论

	 综上所述，在促进学习的评估理念下，香港语文科教师引导家长开展了较为丰

富的实践活动，有助于改善学生学习表现和提升评估效能。但是，进一步分析，我

们发现存在一些亟待解决的问题。下文将基于研究结果，对家长参与评估的程度、

教师反馈的重点及学生居家学习的需求三个议题展开探讨。

	 5.1 家长参与评估的程度的“适中调控”
	 所谓“适中调控”即指家长参与评估时的程度控制。从教师的回应中看，大

部分家长对评估参与反应积极，学历较高的家长会更加重视孩子的学习表现，继

而主动参与，亦会更加乐意参加教学与评估，但是亦有部分家长对参与评估持较

为冷淡的态度。对于前者来说，教师与家长在合作的过程中会出现一定的权利竞

争关系（Bæck，2007；Cole，2004，2007；David，1993；Lareau，2000，2003； 

Vincent，1996）。教师和家长的合作联系仍需进一步加强。

	 从程度上而言，如校方过于刻意引导家长参与评估可能会让部分家长形成自己

可主导评估的不当意识和过强的主观态度，忽略学校的评估政策，甚至可能会影响家
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校关系。已有文献指出，高度参与的家长多来自受过良好教育的家长群体，其自身

会主动积极投入到评估工作中，但是家长过强的主观态度或会影响教师的权威，使得

教师认为家长参与会对他们的专业构成威胁（Addi-Raccah & Arviv-Elyashiv，2008； 

Blase，1987，1991；Mawhinney，1998；Ogawa，1998）。Bæck（2010b）更具体

地指出，受过良好教育的中产家长更倾向于干预学校的教学和评估工作，会对教学

评估工作表达个人看法，这会使部分教师为了保障自身的专业自主，不乐意与家长

积极合作。S7自2016年开始邀请家长、校董参与观课，对教师教学与学校管理进行

评估，并提出意见。该校的家长参与是在教师专业认可的层面上进行的，而非家长

过度操控，结果正面。当然，我们也要注意，如教师专业受到较多的干预，教师与

家长的关系不免产生疏离，继而与促进学习的评估理念背道而驰。

	 在参与程度的另一个极端上，家长过于被动，这亦不可取。从本研究结果看，

积极性较弱的家长可能只是签字，走走形式。例如，S5家课政策也仅是要求家长签

字，未提出细致的评估指引。这可能导致这类家长不了解评估方法、消极对待，甚

至对评估持有反感态度。

	 无论家长主导还是消极参与评估，都不利于实现促进学习的评估的目标。在高

度参与与低度参与之间，存在适中的参与程度。此程度要求家长保持积极的态度，

配合教师的评估工作。如本研究中教师向家长发出“评估表”和“评估通告”，使

得家长明晰评估内容和方法，又如S1在“温习小锦云”中提供具体的练习建议。

	 家长参与评估“适中调控”需要校方构建一个合理的框架以保障家长参与空

间，同时也要避免家长过于主观地对评估、教学进行干预，使家长以“同伴”的角

色参与其中。

	 5.2 教师向家长反馈的重点
	 反馈是评估的核心（Brown，2005），教师与学校应重视评估结果的反馈（祝

新华，2012），这对实现家长有效参与促进学习的评估尤为重要。我们的研究发

现，教师已能针对得分较低的题目分析学生的表现，找出学生学习中普遍存在的

问题以及要重点加强的能力。在此基础上，教师能及时向家长反馈评估结果。通

过比较教师对家长反馈的内容结果，可以得出是否有些内容过于笼统、简单、抽

象。如S1的家长工作坊只反映一般性错误，只概述学生篇章理解中的错误，少对错

误的关键环节及其产生的原因进行详细说明，这使家长难以有针对性地处理相关 

问题。
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	 因此，教师要针对当前的学习目标与学生主要的学习困难，找出家长最应关注

的问题（祝新华，2011；Tharinger et al.，2008），并将这些内容进行重点反馈。反

馈的内容应尽量简洁、可行，并且表述清晰（Groth-Marnat，2003；Miller & Evans， 

2004）。同时，我们还要清楚，教师为家长提供的反馈，其本身并不能对学生的学

习产生直接作用（Butler & Winne，1995），从家庭教育来看，这需要家长“理解—

执行”反馈。

	 另外，家长在参与评估时需要知晓明确的学习目标。Henderson和Glynn 
（1986）指出，如果要使反馈有效，必须充分规定目标行为。目前香港学校中的发

通告、家长培训活动，以及使用电子平台都体现了这个特点。如S5的《给家长的通

告》中写明了改善建议；S1的《2016-2017年度第一次考试家长版——温习小锦云 

（四年级）》亦更加具体地指出操作指引；两所学校在家长会和家长工作坊中指导

家长采用的具体应对策略，包括利用电子平台给予针对性的反馈，都是引导家长基

于评估结果协助孩子学习的保障措施。

	 目标明确的反馈有利于发挥它的两个功能：一是信息作用，有利于家长对未来

目标进行衡量；二是导向作用，有利于家长采用适当的方法促进孩子学习。前者是

对预期目标与现有水平的比较所做出的判断，即目标减去现状等于何种状态。后者

是在反馈中提出易于理解可操作的方法，如教学、学习方法，属于一种路径设计。

	 5.3 学生居家学习中家长参与评估的需求
	 在现代社会，由于疫情或社会事件等原因，不时会出现一些特殊的学习情境。

例如2019新型冠状病毒（COVID-19）疫情使得多数学校在一段时间里停课，教学与

评估会以前所未有的规模在线上实施。在这样的背景下，教与学的各个方面都存在

不确定性（Burgess & Sievertsen，2020）。基于此，家长参与评估的范围进一步扩

大，所以家长参与促进学习的评估之需求亦会增加。

	 在学生居家学习环境下，多数学校已经开始利用线上的评估系统，家长对沟通

方式的选择要取决于其便利性和实用性（Ho et al.，2013），因此在正常情况下，

多数父母会选择以电子邮件与教师沟通（Thompson & Mazer，2012）。而从本次

调查的结果中看，不少学校、教师亦会将校本电子平台作为对家长反馈的一项重要

途径，如S6会借助E-Class Power Lesson作为连接家长的平台，家长可以对反馈内容

提出疑问并交流，教师亦借助该平台回应与跟进。S5则通过科技信息技术将评估的

反馈延伸到家庭中，受访的家长表示，相较于传统的反馈方法，此途径更为直观、
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便捷，节省了家长与教师的时间，亦可解决家长因时间不足、知识有限而缺席评估

活动的问题。香港教育局和校方亦通过远程家长会等途径对家长使用线上平台接收

反馈与进行评估提供支援，以上做法符合“采用多元评估方法”“重视评估结果反

馈”的基本特点（祝新华、廖先，2012）。居家学习的过程中，家长参与评估的意

识在进一步提高，电子信息平台在家长参与评估中的广泛使用也为家长评估专业化

的实现提供了便利。

	 另一方面，居家学习的过程不再是单纯的家课，而是集教学、评估为一体的

活动。当校内评估和现场评估被延期或取消，网络平台将作为唯一的评估工具。同

时，脱离了线下评估工作，家长如何从评估参与者转变到独立的评估执行者及监督

者仍需要进一步的探索。根据Aucejo等（2020）的研究，在新型冠状病毒疫情的影

响下，样本中四分之一的学生每周的学习时间增加了四个小时以上，而另外四分之

一的学生则每周减少了五小时以上。这样的差距来自于学生个人的学习态度，也与

家长是否能适当引导学生学习有关。根据Oreopoulos等（2004）的研究，父母在帮

助孩子学习上的差异可能很大，原因包括家长个人能力、可调动的资源、可投入的

时间等。由于学习任务执行的弹性以及家长参与程度的不同，将带来评估效果的巨

大差异。在我们的访谈中，家长普遍反映目前的主要困难是：如何在居家环境下执

行统一且有效的评估。家长并不知道其他学生的学习情况，他们普遍希望学校给予

更明确的评估指引，以方便实际操作。为此，教师需要提升自身的评估专业素养，

设计更细致的反馈与评估指引。

	 本研究基于八所小学的质性分析，初步揭示了香港家长参与评估的现状和问

题，并提出了多方面的建议。研究也存在不足之处。首先，根据文件分析和教师访

谈未能全面了解学校引导家长参与“促进学习的评估”的成效，日后可考虑观察家

长的实际评估活动。其次，对一次性取得数据进行分析，不易了解家长参与评估的

发展变化，日后可引入长期追踪的方法，以了解家长对不同年级学生的学习进行评

估的差异。再次，家长与学校、教师的关系如何影响家长有效参与评估的成效，也

值得进一步考证。最后，还要考虑样本数量，未来可扩大样本开展更全面、深入的

研究。

【责任编编：黄秋怡】
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【附件1】教师访谈提纲

导语：采用多类方法进行评估后，教师通常要向家长沟通与使用评估结果。如向家

长“反馈”评估结果（必要时给予说明），采取跟进行动（包括提出改进教与学的

计划，并实际实施），最后还要检查跟进效果。

1.	 在中文科，您如何引导家长了解并参与评估活动？

2.	 您如何向家长反馈评估结果、采取跟进行动、检查跟进效果？

3.	 在评估结果的反馈、跟进行动、检查效果有无遇到困难？如何克服？

4.	 除了上述所讨论的，在评估结果的沟通、反馈、跟进方面，您还有什么补充？

【附件2】家长参与评估的访谈提纲

一、	家长对参与评估活动的反馈

1.	 您参加过家长培训活动吗？您觉得效果如何？

2.	 您会如何处理来自学校的有关孩子的评估结果？

3.	 家长参与评估活动是否可以有效地促进孩子的学习？

4.	 您认为家长参与评估的困难有哪些？如何克服？

二、	居家学习环境下家长如何参与促进学习的评估

1.	 居家学习环境下，您是如何使用校方提供的评估平台或工具的？

2.	 为了可以更好地参与评估并实现促进学习的效果，您有哪些需求？ 

研究员会根据具体情况适当调整提问的内容和顺序。


